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Ro¢éni shromazdéni Best Western Central Europe 2010:
Naruist poctu stalych zakaznikt a hotelli; Start ekologické iniciativy
,Green‘

10% narust ¢lenu zakaznického klubu a o 15% vice hotelu jiz v prvnim pololeti

Vice nez 80 hoteliéra z riznych Best Western hotelli z deviti zemi centralni Evropy se
seSlo v Budapesti u prilezitosti konani roéniho shromazdéni Best Western Central
Europe 2010. Béhem konference byla nejlepSim hotelim predana mezinarodni
ocenéni za jejich nabizené standardy a hotelovy servis. Pozvani hosté byli
informovani o pozitivnich trendech zakaznického vérnostniho programu ,Best
Western Rewards” a o velkém zajmu o znacku ,,Best Western“ v regionu centralni
Evropa.

Jiz v prvnim pololeti 2010 byl splnén stanoveny plan indexu rdstu. Best Western Central
Europe narostl o 10 novych, exkluzivnich, ¢lenskych hotelll. Témata letoSniho shromazdéni
byla: globalni strategie dalSiho vzdélavani, znacka a jeji propagace, spusténi ekologické
iniciativy, jakoz i vyznamné faktory Uspéchu zakaznického vérnostniho programu a kvality
kontroly pro Best Western Central Europe, s aktualné 76 hotely v 9 zemich.

Best Western Central Europe: Mezinarodni Spi¢ka v oblasti kvality

Z hlediska nabizené kvality patfi Best Western Central Europe k absolutni Spi¢ce v této
hotelové skupiné. VSechny Best Western hotely na celém svété podléhaji kazdorocni, pfisné
kontrole jak kvality, tak i minimalnich standardd a servisu. Mezinarodni ocenéni za kvalitu
“International Quality Award®, kterym jsou vyznamenany hotely za jejich dokonaly servis a
standard prevysujici Best Westernem stanovené minimalni standardy, obdrzZelo letos 78 z
vice nez 4.000 Best Western hotelll na svété. Z portfolia Best Western Central Europe to
bylo 12 hoteld. Ve srovnani s predeSlym rokem jde o zdvojnasobeni poctu ocenénych
hotel(.

Best Western ekologicka iniciativa ,,Green“ a dalSi rast v jihovychodni Evropé

Stale vice nasi klienti pozaduji ekologické programy. Také Best Western pfispiva této
skute¢nosti prostfednictvim peclivé navrzenému systému k provérovani standardu:

"Nase 'zelené standardy' tvofi ,win-win“ situaci pro hosty, Zivotni prostfedi a hoteliéry,
protoZe stalost znali redukovani nakladd pfi sou€asném zvySovani kvality ", fika lvona
Meissner - manazerka zodpovédna za ¢innost BWCE: "Cim vynikame viéi jinym hotelovym
fetézclim, je osobni zajem nasich vyhradné soukromé vedenych hotelt o tuto iniciativu —
skute¢na podpora misto 'pouhé realizace pokynu fetézce".

Christian Hofer - prezident BWCE doplriuje: "Nas uspéch, pfedevSim také v jihovychodni
Evropé, je mozné vysvétlit nejenom silou mezinarodné renomované znacky, nybrz i nasi
iniciativou do budoucna, ktera zvysuje zajem o Clenstvi v Best Westernu".
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Informace o spoleénosti Best Western / Best Western Central Europe

Best Western je nejvétsi marketingova kooperace s vice nez 4.000 soukromé a nezavisle
vedenymi hotely v 80 zemich svéta. V hotelech Best Western, Best Western Plus (TM) a
Best Western Premier® (tfida nejvysSiho luxsu), ve kterych je spojena privétiva
pohostinnost a typicka regionalni atmosféra s mezinarodnimi standardy celosvétového
hotelového Fetézce, prenocuje denné pres 400.000 spokojenych hosttl. Clenové celosvétové
platného zékaznického programu "Best Western Rewards®" se mohou téSit jak na
pfenocovani zdarma, tak i atraktivni odmény.

Best Western Central Europe je regionalni organizace pro vice nez 70 hoteld v Rakousku,
Ceské republice, Slovenské republice, Madarsku, Slovinsku, Chorvatsku, Srbsku, Cerné
Hore a Makedonii. Vice informaci na: www.bestwestern-ce.com
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