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Best Western PLUS® Hotels: Plus an Komfort und viele Premium-Extras

Best Western erweitert Spektrum: Individuelle Komfortpakete zeichnen neue Hotelklasse aus

Best Western, weltweit grof3te Gruppe eigenstandiger Privathotels, erweitert sein
Spektrum um eine neue Hotelklasse: BEST WESTERN PLUS® Hotels bieten individuell
zusammengestellten Extrakomfort, der sonst der Premiumklasse vorbehalten ist und
erganzen damit die beliebten BEST WESTERN® Hotels und die Luxusklasse der BEST
WESTERN PREMIER® Hotels.

Die grofdte Hotelgruppe der Welt scharft inr Markenprofil weiter: Fur jene Gaste, die in der
gehobenen Hotellerie besonderen Wert auf Extra-Komfort und "nette Kleinigkeiten" legen,
wurde die neue Hotelklasse BEST WESTERN PLUS® geschaffen, fiir die sich nun
bestehende ebenso wie neue Hotels in der Best Western Familie entscheiden kdnnen. Ihr
besonderes Angebot: Ein durch jedes BEST WESTERN PLUS® Hotel individuell
zusammengestelltes Paket an Leistungen, die anderswo nur im Premiumsegment zu finden
sind.

"Freude und Erfolg seit Beginn" - BW PLUS Central Hotel Leonhard**** Feldkirch(A)
"Wir haben uns bereits gut eingearbeitet, Reservierungen mit anderen Best Western Hotels
erzielt, schon die erste Travel Card verkauft und freuen uns Uber die zahlreichen neuen
Mitglieder des Best Western Rewards®-Kundenclubs, die sich bei uns registriert haben",
erzahlt Stefan Sattler, Front Office Manager des ersten BEST WESTERN PLUS® Hotels in
Zentraleuropa, "ich muss auch sagen, dass Best Western uns die Arbeit wirklich viel
einfacher macht als dies bei unserer alten Hotelkette der Fall war".

Individueller Komfort, weltweit kontrolliert

Aus vielen Optionen konnen die Hotels fur ihr "PLUS"-Paket wéhlen: Gratis-Tageszeitung,
kleine kulinarische Kostlichkeiten oder stimmungsvolle Musik beim Check-In, noch Uppigerer
Blumenschmuck, Zimmerextras - superflauschige Bademantel, Zusatz-Roomservice - oder
gastronomische Zusatzleistungen sind nur einige der Mdglichkeiten, ein "PLUS" zu bieten.
Eines jedoch bleibt gleich: Die Erfullung der selbstgewéhlten Standards wird ebenso streng
international kontrolliert wie die bereits bestehenden Qualitatsrichtlinien.

"Wir sind sehr stolz, dass wir fir unsere Regionen diesen neuen Teil der internationalen
BW-Markenstrategie so rasch umsetzen konnten!", unterstreichen Ivona Meissner, COO und
Christian Hofer, Prasident und CEO von Best Western Central Europe, "Das tolle Beispiel
des BWP Central Hotel Leonhard hat bei vielen Hotels in unserem Portfolio das Interesse
bestarkt, ebenfalls zu einem BEST WESTERN PLUS® Hotel zu werden."
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Best Western ist mit tiber 4.000 H&ausern in 80 Landern die weltweit gréf3te Gruppe eigensténdiger Privathotels.
BWCE betreut als Regionalorganisation tiber 70 Hotels in AT, CZ, SK, HU, SLO, HR, RS, ME und MK.
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