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Ro¢éné zhromazdenie Best Western Central Europe 2010:
Narast poétu stalych zakaznikov a hotelov; Start ekologickej
iniciativy ,,Green*

10% narast ¢lenov zakaznickeho klubu a o 15% viac hotelov uz v prvom polroku 2010

Viac ako 80 hotelierov z r6znych Best Western hotelov z deviatich krajin centralnej
Eurdpy sa stretlo v Budapesti pri prilezitosti konania roéného zhromazdenia Best
Western Central Europe 2010. Pocas konferencie boli najlepsim hotelom odovzdané
medzinarodné ocenenia za ich ponukané standardy a hotelovy servis. Pozvani hostia
boli informovani o pozitivhych trendoch zakaznickeho vernostného programu ,,Best
Western Rewards“, ako aj o velkom zaujme o znacku ,Best Western“ v regione
centralna Eurépa.

Uz v prvom polroku 2010 bol splneny stanoveny plan indexu rastu. Best Western Central
Europe sa rozrastol o 10 novych, exkluzivnych &lenskych hotelov. Témami tohtoro€ného
zhromazdenia boli: globalne stratégie dalSieho vzdelavania, znacka a jej propagacia,
spustenie ekologickej iniciativy, ako aj vyznamné faktory Uspechu zakaznickeho
vernostného programu a kvality kontroly pre Best Western Central Europe, s aktualne 76
hotelmi v 9 krajinach.

Best Western Central Europe: Medzinarodna Spicka v oblasti kvality

Z hladiska ponukanej kvality patri Best Western Central Europe k absolutnej Spicke v tejto
hotelovej skupine. VSetky Best Western hotely na celom svete podliehaju kazdoro¢ne
prisnej kontrole tak kvality, ako aj minimalnych Standardov a servisu. Medzinarodné
ocenenie za kvalitu “International Quality Award®, ktorym su vyznamenané hotely za ich
dokonaly servis a Standard prevySujuci Best Westernom stanovené minimalne Standardy,
dostalo tohto roku 78 z viac ako 4.000 Best Western hotelov na svete. Z portfélia Best
Western Central Europe to bolo 12 hotelov. V porovnani s predchadzajicim rokom ide
0 zdvojnasobenie poctu ocenenych hotelov.

Best Western ekologicka iniciativa ,,Green“ a d'al$i rast v juhovychodnej Eurépe

Stale viac poZaduju naSi klienti ekologické programy. Aj Best Western prispieva tejto
skuto€nosti prostrednictvom dékladne navrhnutému systému k overovaniu Standardov:

"NasSe 'zelené Standardy' tvoria ,win-win® situaciu pre hosti, Zivotné prostredie a hotelierov,
pretoze stalost znamena redukovanie nakladov pri su¢asnom zvySovani kvality", hovori
lvona Meissner - manazérka zodpovedna za &innost BWCE: "Cim vynikame vogi inym
hotelovym retazcom, je osobny zaujem nasich vyhradne sukromne vedenych hotelov o tuto

iniciativu — skuto€na podpora namiesto 'strohej realizacie pokynov retazca™.

Christian Hofer - prezident BWCE dopliiuje: "Na$ uspech, hlavne tiez v juhovychodnej
Eurdpe, je mozné vysvetlit' nielen silou medzinarodne renomovanej znacky, ale aj nasou
iniciativou do buducna, ktora zvySuje zaujem o Clenstvo v Best Westerne".
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Informacie o spolo¢nosti Best Western / Best Western Central Europe

Best Western je najvacésou marketingovou kooperaciou s viac ako 4.000 sukromne a
nezavisle vedenymi hotelmi v 80 krajindch sveta. V hoteloch Best Western, Best Western
Plus (TM) a Best Western Premier® (trieda najvy$Sieho luxusu), v ktorych je spojena
privetiva pohostinnost a typicka regionalna atmosféra s medzinarodnymi Standardmi
celosvetového hotelového retazca, prenocuje denne cez 400.000 spokojnych hosti.
Clenovia celosvetovo platného zakaznickeho programu "Best Western Rewards®" sa mozu
teSit' tak na prenocovanie zdarma, ako aj atraktivnhe odmeny.

Best Western Central Europe je regionalna organizacia pre viac ako 70 hotelov v Rakusku,
Ceskej republike, Slovenskej republike, Madarsku, Slovinsku, Chorvatsku, Srbsku, Ciernej
Hore a Macedoénsku. Viac informacii na: www.bestwestern-ce.com
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