05/23/2018
Best Western startet Partnerschaft mit Deutscher Hotelakademie

Best Western fordert die berufliche Weiterentwicklung: Mit der Deutschen Hotelakademie als
Anbieter fur berufsbegleitende Fernlehrgédnge holt sich Best Western einen erfahrenen Partner
an die Seite. Alle der tber 7.000 Best Western Mitarbeiter in der Region Central Europe kénnen
ab sofort von den Weiterbildungsprogrammen der Deutschen Hotelakademie profitieren.

Eschborn, 23. Mai 2018. Best Western baut sein Weiterbildungsangebot aus: Die gruppeneigene Best
Western Akademie hat nun eine Partnerschaft mit der Deutschen Hotelakademie (DHA) gestartet. Die Uber
7.000 Mitarbeiter in allen Best Western Hotels in der Region Central Europe sowie in der Zentrale in Eschborn
erhalten kostengtinstigen Zugang zu den berufsbegleitenden Fernlehrgangen des renommierten
Weiterbildungsinstituts. Das vielfaltige Angebot der DHA deckt Themen der Hotellerie und Gastronomie ab.
Neben klassischen Weiterbildungen, wie beispielsweise zum Hotelbetriebswirt, werden auch Spezialisierungen
im E-Commerce, Revenue Management und Betriebliches Gesundheitsmanagement angeboten.
Gastronomen kdnnen an einer Weiterbildung zum Kiichenmeister oder Diatkoch teilnehmen oder als
Sommelier zum echten Weinprofi werden. Speziell auf die Anforderungen der Hotel- und Gastronomiebranche
zugeschnitten, sind alle Programme als berufsbegleitende Fernlehrgéange konzipiert: Die Studenten lernen auf
einer Online-Plattform zeit- und ortsunabhangig. ,Mitarbeiter gezielt zu fordern und ihnen Weiterbildungen zu
ermdglichen, lohnt sich immer: Einerseits profitieren wir als Unternehmen von gut ausgebildeten und
engagierten Experten und andererseits tragt die berufliche Weiterentwicklung stark zur Mitarbeiterzufriedenheit
und -bindung bei. Mit der Deutschen Hotelakademie haben wir uns fur einen weiteren starken Partner mit viel
Erfahrung und Know-how in unserer Branche entschieden®, sagt Marcus Smola, Geschéftsfuhrer der Best
Western Hotels Central Europe GmbH in Eschborn. Auch in der Deutschen Hotelakademie wird die neue
Partnerschaft sehr begruf3t: ,Wir freuen uns darauf, die Best Western Mitarbeiter bei ihrer beruflichen
Weiterentwicklung zu begleiten. Dank der neuen Partnerschaft erleichtern wir den Schritt zum nachsten
Karriereziel, indem wir besonders attraktive Preise bieten“, so Merle Losem, Geschaftsfuhrerin der Deutschen
Hotelakademie.

Im Fokus: Mitarbeiter fordern und entwickeln

Weiterbildung und Personalentwicklung werden bei Best Western Hotels & Resorts grof3geschrieben. Daher
hat die Gruppe schon vor Uiber zwanzig Jahren in Deutschland die Best Western Akademie ins Leben gerufen.
Auch 2018 deckt das Weiterbildungsprogramm mit tiber 250 Seminarterminen hotelrelevante Themen ab. Im
Angebot finden sich klassische Prasenz-Seminare — durchgefiihrt durch renommierte Seminaranbieter,
erganzt durch interne und externe Trainer. Die Bandbreite reicht dabei von den Themen Sales oder Account
Management bis hin zu Personlichkeits- und Fihrungsseminaren. Diese finden deutschlandweit und im
Ausland statt. Doch nicht nur offline, sondern auch online ist die Best Western Akademie professionell
aufgestellt: Im vergangenen Jahr wurde die E-Learning-Plattform Best Western International University mit
Training-Tutorials in Deutsch und Englisch eingefuihrt. Zusétzliche Expertentalks von Mitarbeitern der
Servicezentrale ermdglichen den direkten Austausch zwischen den Vortragenden und Mitarbeitern aus den
Best Western Hotels untereinander. Dariiber hinaus kdnnen alle Best Western Mitarbeiter weltweit auf das
umfassende Online-Lernangebot der Cornell University zugreifen: Mehr als 140 webbasierte Kurse und tber
45 zertifizierte Programme stehen auf dem Weiterbildungsangebot des Partners. Mit all ihnren Angeboten zahlt
die Best Western Akademie zu einem der gréf3ten Weiterbildungsinstitute der Hotellerie. Jeder Best Western
Mitarbeiter in den Landern Deutschland, Kroatien, Luxemburg, Osterreich, Slowakei, Slowenien, Schweiz,
Tschechien und Ungarn hat die Méglichkeit, an den Veranstaltungen der Best Western Akademie
teilzunehmen.
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Das folgende Pressebild steht fur Sie zum Download zur Verfiigung:

Bildunterschrift: Férderung und Weiterbildung bei Best Western: das Programm der Best Western Akademie
2018.

Weiteres Bildmaterial steht zum Download bereit unter:
www.bestwestern.de/Bildmaterial

Uber die Deutsche Hotelakademie (DHA )

Die Deutsche Hotelakademie (DHA) bietet berufsbegleitende Weiterbildungen fir Fachkréfte aus der Hotellerie
und der Gastronomie an. Uber branchenspezifische, staatlich zugelassene Abschliisse stellen die Teilnehmer
parallel zum Job die Weichen fir ihre berufliche Zukunft. Die DHA arbeitet mit einem praxisorientierten,
mediengestitzten Lernsystem, das ein Maximum an Flexibilitat bietet und mobiles Lernen méglich macht. So
profitieren DHA-Studenten unter anderem von flexiblen Seminarterminen, webbasierten Live-Trainings, einer
umfangreichen Lernplattform, der Méglichkeit Lernpausen einzulegen oder die Priifungsorte auszuwéahlen. Die
Studenten haben dabei jederzeit fachliche Begleitung und Unterstiitzung durch persénliche Fachtutoren.

Uber Best Western Hotels Central Europe:

Best Western ist eine qualitatsorientierte, internationale Hotelkette mit rund 4.000 Hotels in mehr als 90
Landern. Alle Best Western Hotels weltweit sind unternehmerisch unabhéngig und individuell gefihrt. Die Best
Western Hotels Central Europe GmbH betreut insgesamt rund 230 Hotels in den zehn Landern Deutschland,
Kroatien, Liechtenstein, Luxemburg, Osterreich, Slowakei, Slowenien, Schweiz, Tschechien undUngarn unter
einem gemeinsamen Unternehmensdach. Neben dem deutschen Hauptsitz in Eschborn gibt es ein regionales
Landerbiro in Wien, Osterreich. Alle Tagungs-, Stadt- und Ferienhotels der Marke garantieren weltweit
einheitliche Qualitatsstandards und behalten gleichzeitig ihren individuellen Stil und ihre unternehmerische
Eigenstandigkeit. Best Western Hotels & Resorts préasentiert insgesamt elf Einzelmarken: Best Western, Best
Western Plus, Best Western Premier, VA«b, GL , Executive Residency by Best Western, BW Premier
Collection, BW Signature Collection by Best Western, sowie die Marken Sure Hotel by Best Western, Sure
Plus Hotel by Best Western und Sure Hotel Collection by Best Western.

Als Dienstleistungspartner von Hotels verfolgt Best Western das Ziel, den wirtschaftlichen Erfolg und die
Wettbewerbsfahigkeit der Partnerhotels zu steigern. Uber den Markenanschluss profitieren die einzelnen
Hotels von den umfassenden Marketing- und Verkaufsaktivitaten fur alle relevanten Marktsegmente und
Zielgruppen. Neben zielgruppenspezifischen Katalogen in Millionenauflage stellt Best Western fur alle
Marktsegmente modernste Vertriebs- und Kommunikationswege bereit. Alle Hotels sind tber elektronische
Distributionssysteme in den weltweiten Reservierungssystemen sowie im Internet optimal prasentiert und
buchbar. Zudem verfugt Best Western lber eigene Reservierungszentralen. Das Loyalitdtsprogramm fir
Vielreisende heil3t Best Western Rewards mit weltweit mehr als 34 Millionen Mitgliedern. Weitere
Informationen: www.bestwestern.de und www.bestwestern.com

Weitere Informationen und Pressekontakt:

Best Western Hotels Central Europe GmbH

Deutschland | Kroatien | Liechtenstein | Luxemburg | Osterreich | Slowakei | Slowenien | Schweiz | Tschechien | Ungarn
Anke Cimbal, Head of Corporate Communications

Tel. +49 (61 96) 47 24 -301, Fax +49 (61 96) 47 24 129

E-Mail: presse@bestwestern.de

Internet: www.bestwestern.de/presse
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