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Wir sind noch lange nicht durch! Verlassliche Perspektiven gefordert

Der Grof3teil der deutschen Hotels der BWH Hotel Group Central Europe musste aufgrund der
Corona-Reiseverbote Umsatzeinbuf3en von tiber 50 Prozent erleiden. Von versprochenen
finanziellen Corona-Hilfen sind in vielen Hausern, wenn tberhaupt, nur Teilbetrage
angekommen. Es fehlen nach wie vor verlassliche finanzielle Entschadigungen,
nachvollziehbare Offnungsperspektiven und klare Planungssicherheit fiir Hotelbetriebe und
deren Mitarbeiter.

Eschborn, 01. Méarz 2021. ,Die Staatshilfen in 2020 waren bei weitem nicht ausreichend. Und sie sind in
groRRen Teilen immer noch nicht angekommen. AuRerdem sind wir noch lange nicht durch die Krise durch. Fir
unsere Hotels, die seit einem Jahr unter den Einschrankungen durch Corona leiden, braucht es daher in den
kommenden Monaten verlassliche Planbarkeit, konkrete Offnungsperspektiven und weitere finanzielle Hilfen
und Entschadigungen, die auch wirklich zeitnah ausgezahlt werden. Die vielen Hemmnisse, zeitlichen
Verzégerungen und Fehler, wie wir sie bisher erlebt haben, dirfen sich auf keinen Fall wiederholen®, fordert
Marcus Smola, Geschéftsfuhrer der BWH Hotel Group Central Europe. Zu der Hotelgruppe gehdren rund 270
individuell gefuhrte Hotels in zehn Landern; in Deutschland sind es rund 200 Hotels der Marken Best Western
Hotels & Resorts und der WorldHotels Collection mit einer GroR3e von durchschnittlich 100 Zimmern.

Hilfen sind bisher nur in kleinen Teilen Gberhaupt angekommen

Rund zwei Drittel der Hotels der Gruppe mussten 2020 Umsatzriickgdnge von tUber 50 Prozent hinnehmen,
ohne dass die versprochenen staatlichen HilfsmaRnahmen vollumféanglich in den Hotels angekommen sind. So
haben fast zwei Drittel der Hauser Kredite aufnehmen missen, um tber die Runden zu kommen, wéhrend die
Uberbriickungshilfen 1 und Il zwar von der Mehrzahl beantragt wurden, aber bis Stichtag Mitte Februar nur
rund die Halfte der Hotels Gelder erhalten haben. ,Bei der November- und Dezemberhilfe sah es noch
schlimmer aus: Wahrend die Offentlichkeit den Eindruck hat, dass die Umsatzausflle in der Hotellerie
angemessen entschadigt worden seien, wurden die von fast allen Hotels beantragten Hilfen nur zu zehn
Prozent voll ausbezahlt, zwei Drittel erhielten bis Mitte Februar nur Abschlage und zehn Prozent noch gar
nichts®, kritisiert Smola. Derzeit schatzen mehr als ein Drittel der Hotels der BWH Hotel Group Central Europe
die Lage als existenzgefahrdend ein. ,Auf den Konten der Hotels, die seit einem Jahr mit vollen laufenden
Kosten konfrontiert sind, sind bisher nur geringe Summen der Hilfen zu verbuchen. Mit der Uberbriickungshilfe
Il sind zwar strukturelle Nachbesserungen bertcksichtigt, wir werden aber ganz sicher weitere, langfristig
angelegte finanzielle Unterstitzung benétigen“, so Smola.

GroRte Herausforderungen: Fehlende Umsétze und Hilfen, Mitarbeiter, Tagungs- und
Geschéftsreisemarkt

Rund die Halfte der Hotels der Gruppe rechnet damit, in 2021 im Vergleich zum Vorjahr sogar noch gré3ere
UmsatzeinbulRen zu verzeichnen. Der Grund liegt auf der Hand: ,Wann und in welcher Form touristische
Reisen wieder erlaubt werden, ist immer noch unklar. Fir dieses Segment erwarten wir aber zumindest eine
rasche Erholung. Deutlich dusterer sieht es bei Geschéftsreisen, internationalen Gasten und vor allem im
Veranstaltungs- und Tagungsmarkt aus, der fast komplett zusammengebrochen ist*, sagt Smola. So liel3e sich
noch tberhaupt nicht abschatzen, inwiefern die Nachfrage in diesem Geschéaftssegment wieder ansteigen
wird. ,Bei unseren Hotels geht es mindestens noch das gesamte Jahr darum, wirtschaftlich Gberhaupt zu
tiberleben! Uberbriickungshilfen tiber den 30. Juni hinaus sind daher dringend notwendig.“ Zu den weiteren
grofRen Herausforderungen in diesem Jahr zahlt das gesamte Thema Mitarbeiter. ,Es ist frustrierend und
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demotivierend: Viele Mitarbeiter sind seit fast einem Jahr in Kurzarbeit. Nicht nur die finanzielle, auch die
seelische Not istimmens, wenn es keine Perspektiven gibt, wann und in welcher Form das Geschéaft wieder
losgeht. Dies hinterlasst sowohl bei den Unternehmern als auch bei den Mitarbeitern existenzielle Angste und
psychische Schaden. Wir befiirchten daher eine massive Abwanderung aus der Branche®, so Smola. Der
Fachkraftemangel, der bereits vor Corona der Branche zugesetzt hat, werde so nochmals verschéarft. Marcus
Smola fordert fur die anstehenden Monate und das gesamte Jahr 2021 eindringlich: ,Wir sind eine starke
Branche und wir wollen und werden die Krise Giberwinden. Aber wir brauchen jetzt Verlasslichkeit,
Planungssicherheit und eine konkrete Perspektive!"

Das folgende Pressebild steht fiir Sie zum Download zur Verfigung:

Bildunterschrift: Marcus Smola, Geschéftsfiihrer der BWH Hotel Group Central Europe GmbH, fordert
verlassliche schnelle finanzielle Hilfen, klare Planbarkeit und konkrete Offnungsperspektiven fiir die Hotellerie.

Weiteres Bildmaterial steht zum Download bereit unter:

www.bestwestern.de/Bildmaterial

Uber BWH Hotel Group:

Die BWH Hotel Group ist eine internationale Hotelgruppe mit Hauptsitz in Phoenix/Arizona und das Markendach fur die
drei weltweiten Markenfamilien Best Western Hotels & Resorts, WorldHotels Collection und SureStay Hotel Group mit
einem globalen Netzwerk von rund 4.700 unabhangigen Hotels in rund 100 Landern weltweit.* Insgesamt gehéren zur
Markenfamilie BWH Hotel Group weltweit 18 Hotelmarken, die die Anforderungen und Bedirfnisse von Hotelentwicklern
und Gasten in aller Welt erfullen: Best Western, Best Western Plus, Best Western Premier, Executive Residency by Best
Western, Vib, GLo, Aiden, Sadie, BW Premier Collection und BW Signature Collection sowie WorldHotels Luxury,
WorldHotels Elite, WorldHotels Distinctive und WorldHotels Crafted. Zudem ergénzen die Marken Sure Hotel, Sure Hotel
Plus, Sure Hotel Collection und Sure Hotel Studio das Portfolio der Gruppe.** Diese Marken-Diversitéat bietet
Hotelbetreibern, Entwicklern und Investoren die Moglichkeit, das passende Markenkonzept aus dem Markenangebot von
drei eigenstandigen Markenfamilien auszuwéhlen. Gleichzeitig erleichtert das breitgefacherte Portfolio dem Reisenden
die Hotelauswahl. Alle Hotels unter dem Dach der BWH Hotel Group weltweit sind unternehmerisch unabhéngig und
individuell gefiihrt. Die BWH Hotel Group bietet Hoteliers weltweit operative Dienstleistungen sowie Vertriebs- und
Marketing-Unterstiitzung sowie mehrfach ausgezeichnete und preisgekrénte Online- und mobile Buchungsmdglichkeiten
und die Kundenbindungsprogramme Best Western Rewards und WorldHotels Rewards.

Die BWH Hotel Group Central Europe GmbH, vormals Best Western Hotels Central Europe GmbH, mit Sitz in Eschborn
betreut insgesamt rund 300 Hotels in den zehn Landern Deutschland, Kroatien, Liechtenstein, Luxemburg, Osterreich,
Slowakei, Slowenien, Schweiz, Tschechien undUngarn unter dem gemeinsamen Unternehmensdach. Neben dem
deutschen Hauptsitz in Eschborn gibt es ein regionales Landerbiiro in Wien, Osterreich. Alle Tagungs-, Stadt- und
Ferienhotels der Gruppe und der verschiedenen Marken garantieren weltweit einheitliche Qualitatsstandards und
behalten gleichzeitig ihren individuellen Stil und ihre Eigenstandigkeit.

Als Dienstleistungspartner von Hotels verfolgt die BWH Hotel Group das Ziel, den wirtschaftlichen Erfolg und die
Wettbewerbsfahigkeit der Partnerhotels zu steigern. Uber den Markenanschluss profitieren die einzelnen Hotels von den
umfassenden Marketing- und Verkaufsaktivitaten fur alle relevanten Marktsegmente und Zielgruppen. Fur alle
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Marktsegmente werden modernste Vertriebs- und Kommunikationswege bereitgestellt. Alle Hotels sind iber
elektronische Distributionssysteme in den weltweiten Reservierungssystemen sowie im Internet und Partner optimal
préasentiert und buchbar. AuRerdem profitieren Hotels von dem stetigen Ausbau der eigenen Vertriebskanéle und der
Social Media Aktivitdten, strategischem Revenue Management, eigenen Reservierungszentralen, Qualitatsberatung und
einem umfassenden Schulungsangebot. Die Loyalitatsprogramme fir Vielreisende, Best Western Rewards und
WorldHotels Rewards, mit weltweit mehr als 40 Millionen Mitgliedern, gehéren zu den gré3ten
Kundenbindungsprogrammen der Reisebranche. Weitere Informationen: www.bwhhotelgroup.de und

www.bestwestern.de

* Die Zahlen sind Schatzwerte, die schwanken konnen und Hotels beinhalten, die sich derzeit in der
Entwicklungspipeline befinden.

**Alle Hotels der Marken Best Western, WorldHotels und Sure Hotels sind privat gefiihrt und werden unabhangig
betrieben. AuBerhalb von Europa werden die Hotels der Marken Sure Hotels mit dem Namen SureStay gefuhrt.

Weitere Informationen und Pressekontakt:

BWH Hotel Group Central Europe GmbH
Deutschland | Kroatien | Liechtenstein | Luxemburg | Osterreich | Slowakei | Slowenien | Schweiz | Tschechien | Ungarn

Anke Cimbal, Head of Corporate Communications

Frankfurter StraRe 10-14, 65760 Eschborn, Deutschland

Tel. +49 (61 96) 47 24 -301, Fax +49 (61 96) 47 24 129
E-Mail: presse@bwhhotelgroup.de

Internet: www.bwhhotelgroup.de www.bestwestern.de/presse
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